vigor & med

Specjalistyczne Centrum Medyczne

POLITYKA PRYWATNOSCI VIGOR MED sp. j.

(wyciag z dokumentacji zarzadzania i ochrony danych osobowych podmiotu)

W zwigzku z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia

2016 r.), z dniem 25 maja 2018 roku Vigor Med Sp. j. prowadzi polityke prywatnosci zgodng z

obowigzujgcymi przepisami. Dokument ten stanowi opracowanie wewnetrzne firmy i stosowane jest wobec

wszystkich uzytkownikéw i klientéw korzystajgcych z ustug firmy.

1. DEFINICIE

Administrator — firma pod nazwg Vigor Med Podfigurny, Btachowiak, Musielak sp.j. oraz

podmioty zalezne i wspdétpracujgce prowadzace ustugi medyczne pod markg Vigor Med.

Dane osobowe — wszystkie informacje o osobie fizycznej zidentyfikowanej lub mozliwej do
zidentyfikowania poprzez jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdw okreslajacych fizyczng,
fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowg lub spoteczng tozsamosé, w tym
IP urzadzenia, dane o lokalizacji, identyfikator internetowy oraz informacje gromadzone za

posrednictwem plikdéw cookie oraz innej podobnej technologii.
Polityka — niniejsza Polityka prywatnosci.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w

sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Vigor Med — serwis internetowy pod adresem www.vigormed.pl i dziatalnos¢ gospodarcza

prowadzona pod adresem 64-100 Leszno, ul. Jana Kiepury 12

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna korzystajgca z ustug administratora oraz odwiedzajgca

strone www.vigormed.pl

2. PRZETWARZANIE DANYCH W ZWIAZKU Z KORZYSTANIEM Z UStUG ADMINISTRATORA

W zwigzku z korzystaniem przez Uzytkownika z ustug oferowanych przez Vigor Med zbiera dane w

zakresie niezbednym do $wiadczenia ustug, zgodnie z odrebnymi przepisami obowigzujgcymi

podmioty prowadzgce dziatalnos¢ w ramach wspoétpracy z Narodowym Funduszem Zdrowia.



CELE ORAZ PODSTAWY PRAWNE PRZETWARZANIA DANYCH W SERWISIE

3.1 KORZYSTANIE Z UStUG ADMINISTRATORA

Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych z ustug oferowanych przez Administratora: imie i
nazwisko, adres zamieszkania (kod pocztowy), rok urodzenia, oraz dane kontaktowe, sg pobierane
przez administratora tylko i wytgcznie w celu realizacji ustugi polegajacych na korzystaniu z oferty i
zakresu dziatalnosci Administratora. Dane te sg przetwarzane przez Administratora w nastepujacy

sposob:

o w celach analitycznych i statystycznych (numery IP) — podstawg prawng przetwarzania jest
uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na prowadzeniu analiz
aktywnosci Uzytkownikow w serwisie www, a takze ich preferencji w celu poprawy stosowanych

funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

o w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg
prawng przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO)

polegajacy na ochronie jego praw;

o w celu realizacji zadan zwigzanych z organizacja i realizacjg zakresu prowadzonej dziatalnosci

medycznej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3.2. KORZYSTANIE ZE STRONY www.vigormed.pl
Dane osobowe wszystkich oséb korzystajgcych korzystajgcych ze strony www Administratora (w tym
adres IP lub inne identyfikatory oraz informacje gromadzone za posrednictwem plikdw cookies lub

innych podobnych technologii) przetwarzane sg przez Administratora:

o w celu sSwiadczenia ustugi informacyjnej drogg elektroniczng w zakresie udostepniana
Uzytkownikom tresci gromadzonych na stronie www i udostepniania oferty - podstawg prawng

przetwarzania jest niezbednos¢ przetwarzania do wykonania umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO);

°c w celach analitycznych i statystycznych (narzedzia Google Analitics)— podstawg prawnag
przetwarzania jest uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na
prowadzeniu analiz aktywnosci Uzytkownikdw, a takze ich preferencji w celu poprawy

stosowanych funkcjonalnosci i Swiadczonych ustug;

3.3. PORTALE SPOLCZENOSCIOWE
Administrator przetwarza dane osobowe Uzytkownikdw odwiedzajgcych profile Administratora
prowadzone w mediach spotecznosciowych (Facebook, Instagram, Google +). Dane te s3
przetwarzane wytgcznie w zwigzku z prowadzeniem profilu, w tym w celu informowania
Uzytkownikow o aktywnosci Administratora oraz nagtasnianiu réznego rodzaju wydarzen, ustug
oraz produktéw, a takze w celu komunikacji z uzytkownikami za posrednictwem funkcjonalnosci

dostepnych w mediach spotecznosciowych. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych



przez Administratora w tym celu jest jego uzasadniony interes (art. 6 ust. 1 lit. f RODO)
polegajacy na budowaniu wtasnej marki oraz budowaniu i utrzymaniu spotecznosci zwigzanej z

marka.
4. PLIKI COOKIES ORAZ PODOBNE TECHNOLOGIE

Pliki cookies to mate pliki tekstowe instalowane na urzgdzeniu Uzytkownika przegladajacego Serwis.
Cookies zbierajg informacje utatwiajgce korzystanie ze strony internetowej — np. poprzez

zapamietywanie odwiedzin Uzytkownika w Serwisie i dokonywanych przez niego czynnosci.

* pliki cookies stuzgce do monitorowania ruchu na stronie internetowej, tj. analityki danych, w
tym cookies Google Analytics (sg to pliki wykorzystywane przez spotke Google w celu analizy
sposobu korzystania z Serwisu przez Uzytkownika, do tworzenia statystyk i raportéw
dotyczacych funkcjonowania Serwisu). Google nie wykorzystuje zebranych danych do
identyfikacji Uzytkownika ani nie tgczy tych informacji w celu umozliwienia identyfikacji.
Szczegdtowe informacje o zakresie i zasadach zbierania danych w zwigzku z t3 ustugg mozna

znalez¢ pod linkiem: https://www.google.com/intl/pl/policies/privacy/partners.

5. OKRES PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH
Okres przetwarzania danych osobowych pozyskanych w celu realizacji ustug oferowanych przez
Administratora wynosi do 20 lat od dnia skorzystania z ustugi, zgodnie z odrebnymi przepisami
dotyczagcymi dokumentacji medycznych. Okres ten moze by¢ przedtuzony w przypadku, gdy
przetwarzanie jest niezbedne do ustalenia i dochodzenia ewentualnych roszczen lub obrony przed
nimi, a po tym czasie jedynie w przypadku i w zakresie, w jakim bedg wymagac tego przepisy prawa.

Po uptywie okresu przetwarzania dane sg nieodwracalnie usuwane.

6. SPOSOB PRZECHOWYWANIA DANYCH

* Administrator prowadzi elektroniczng ewidencje danych klientéw pozyskanych w celu realizacji
ustug na swoich urzadzeniach zgodnie z obowigzujgcymi przepisami dla podmiotéw

medycznych;

* Administrator nie przetwarza wrazliwych danych osobowych klientéow w celach

marketingowych;

* Dostep do danych posiadajg tylko przeszkoleni w zakresie ochrony danych pracownicy

Administratora;

7. UPRAWNIENIA UZYTKOWNIKA

7.1. Osobom, ktérych dane dotyczg, przystugujg nastepujgce prawa:



Prawo do informacji o przetwarzaniu danych osobowych — na tej podstawie osobie zgtaszajgcej
takie zgdanie Administrator przekazuje informacje o przetwarzaniu danych osobowych, w tym
przede wszystkim o celach i podstawach prawnych przetwarzania, zakresie posiadanych danych,

podmiotach, ktérym dane osobowe sg ujawniane i planowanym terminie ich usuniecia;

Prawo uzyskania kopii danych — na tej podstawie Administrator przekazuje kopie

przetwarzanych danych, dotyczacych osoby zgtaszajgcej zagdanie;

Prawo do sprostowania — na tej podstawie Administrator usuwa ewentualne niezgodnosci lub
btedy dotyczace przetwarzanych danych osobowych, oraz uzupetnia je lub aktualizuje, jesli sg

niekompletne lub ulegty zmianie;

Prawo do usuniecia danych — na tej podstawie mozna zgdaé usuniecia danych, ktérych
przetwarzanie nie jest juz niezbedne do realizowania zadnego z celdw, dla ktérych zostaty

zebrane;

Prawo do ograniczenia przetwarzania — na tej podstawie Administrator zaprzestaje
dokonywania operacji na danych osobowych, z wyjgtkiem operacji, na ktére wyrazita zgode
osoba, ktdrej dane dotyczg oraz ich przechowywania, zgodnie z przyjetymi zasadami retencji,
lub dopdki nie ustang przyczyny ograniczenia przetwarzania danych (np. zostanie wydana

decyzji organu nadzorczego, zezwalajgca na dalsze przetwarzanie danych);

Prawo do przenoszenia danych — na tej podstawie, w zakresie w jakim dane sg przetwarzane w
zwigzku z zawartg umowag lub wyrazong zgodg, Administrator wydaje dane dostarczone przez
osobe, ktérej one dotyczg, w formacie pozwalajgcym na ich odczyt przez komputer. Mozliwe
jest takze zazadanie przestania tych danych innemu podmiotowi — jednak pod warunkiem, ze
istniejg w tym zakresie techniczne mozliwosci zaréwno po stronie Administratora jak i tego

innego podmiotu;

Prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach marketingowych — osoba, ktdrej dane
dotyczg, moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych w celach

marketingowych, bez koniecznosci uzasadnienia takiego sprzeciwu;

Prawo sprzeciwu wobec innych celéw przetwarzania danych — osoba, ktorej dane dotyczg,
moze w kazdym czasie sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu danych osobowych na podstawie
uzasadnionego interesu Administratora (np. dla celéw analitycznych lub statystycznych lub ze
wzgledéw zwigzanych z ochrong mienia). Sprzeciw w tym zakresie powinien zawierac

uzasadnienie oraz podlega ocenie Administratora;



°  Prawo wycofania zgody — jesli dane przetwarzane sg na podstawie zgody osoba, ktérej dane
dotyczg, ma prawo jg wycofaé¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wptywa na zgodnos¢ z

prawem przetwarzania dokonanego przed wycofaniem tej zgody;

°  Prawo do skargi — w przypadku uznania, ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy
RODO lub inne przepisy dotyczgce ochrony danych osobowych, osoba, ktérej dane dotycza,

moze ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7.2. Wniosek dotyczacy realizacji praw podmiotéw danych, mozna ztozy¢ w formie pisemnej na
adres: Vigor Med, Inspektor Danych Osobowych Tomasz Rydzon, ul. Jana Kiepury 12, 64-100

Leszno, informatyk@vigormed.pl

7.3. Wniosek powinien w miare mozliwosci precyzyjnie wskazywac, czego dotyczy zgdanie, tj. w

szczegdlnosci:

oz jakiego uprawnienia chce skorzysta¢ osoba sktadajgca wniosek (np. prawo do otrzymania kopii

danych, prawo do usuniecia danych, itd.);

o jakiego procesu przetwarzania dotyczy zgdanie (np. korzystanie z okreslonej ustugi, aktywnos¢
w okreslonym serwisie internetowym, otrzymywanie newslettera zawierajacego informacje

handlowe na okreslony adres email, itp.);
o jakich celéw przetwarzania dotyczy zadanie (np. cele marketingowe, cele analityczne, itp.).

7.4. Jezeli Administrator nie bedzie w stanie ustali¢ tresci zadania lub zidentyfikowa¢ osoby
sktadajacej wniosek w oparciu o dokonane zgtoszenie, zwréci sie do wnioskodawcy o dodatkowe

informacje.

7.5. Odpowiedz na zgtoszenia zostanie udzielona w ciggu miesigca od jego otrzymania. W razie
koniecznosci przedtuzenia tego terminu, Administrator poinformuje wnioskodawce o przyczynach

takiego przedtuzenia.

7.6. Odpowiedz bedzie udzielana na adres e-mail z ktérego przestano wniosek, a w przypadku
whnioskéw skierowanych listownie, listem zwyktym na adres wskazany przez wnioskodawce, o ile z
tresci listu nie bedzie wynikata che¢ otrzymania informacji zwrotnej na adres e-mail (w takim

przypadku nalezy podac adres e-mail).

PRZEKAZYWANIE DANYCH OSOBOWYCH
Administrator zastrzega sobie prawo ujawnienia wybranych informacji dotyczgcych Uzytkownika
wtasciwym organom badZz osobom trzecim, ktdre zgtosza zgdanie udzielenia takich informacji,

opierajac sie na odpowiedniej podstawie prawnej oraz zgodnie z przepisami obowigzujgcego prawa.



9.

10.

11.

12

PRZEKAZYWANIE DANYCH POZA EOG

Administrator nie przewiduje mozliwosci przekazywania danych osobowych poza obszar Wspdlnoty
Europejskiej. Sytuacja taka moze mieé miejsce tylko i wytgcznie w przypadku ewentualnego
ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi — podstawg prawng przetwarzania jest

uzasadniony interes Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO) polegajgcy na ochronie jego praw.
BEZPIECZENSTWO DANYCH OSOBOWYCH

Administrator na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia, ze dane osobowe
przetwarzane sg przez niego w sposéb bezpieczny — zapewniajgcy przede wszystkim, ze dostep do
danych majg jedynie osoby upowaznione i jedynie w zakresie, w jakim jest to niezbedne ze wzgledu
na wykonywane przez nie zadania. Administrator dba o to, by wszystkie operacje na danych
osobowych byty rejestrowane i dokonywane jedynie przez uprawnionych pracownikéw i

wspotpracownikow.

Administrator podejmuje wszelkie niezbedne dziatania, by takze jego podwykonawcy i inne
podmioty wspdtpracujace dawaty gwarancje stosowania odpowiednich srodkéw bezpieczeristwa w

kazdym przypadku, gdy przetwarzajg dane osobowe na zlecenie Administratora.
DANE KONTAKTOWE

Kontakt z Administratorem jest mozliwy poprzez adres e-mail laszczynska@vigormed.pl lub adres

korespondencyjny Vigor Med, ul. Jana Kiepury 12, 64-100 Leszno

. ZMIANA POLITYKI PRYWATNOSCI

Polityka jest na biezgco weryfikowana i w razie potrzeby aktualizowana.



